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关于学生反映有关维修问题调查了解
的情况及工作建议

2022年12月3日，纪委办安排人员通过实地走访了解、与相关人员谈话、调阅资料等方式，对学生反映有关宿舍报修问题进行调查了解，具体情况如下。
一、学生反映的主要问题
男生宿舍12号楼225宿舍王同学在参加座谈会时反映，其2021年9月入学后，发现所住宿舍地面有多处破损，给生活带来不便，打扫卫生时也易引起灰尘，影响居住。2021年9月至10月，他曾通过后勤报修平台和向宿管人员口头反映的方式，提出维修诉求，但一直未得到解决。
二、调查了解情况
12月3日上午，纪委办两名同志去学生宿舍向王同学当面了解情况，并进行了沟通交流。现场查看发现，该宿舍地面存在多处大小不一的破损。
调取了后勤服务平台2021年9月至12月的报修记录，逐条查看，但无王同学的报修信息。因更换手机，也无法查证当时报修记录。
向长城物业公司有关负责人了解、查阅了相关维修情况登记台账，并向宿管中心有关负责人进一步核实，未发现该问题的维修记录。
分别向宿管人员、维修人员及有关管理人员了解报修、维修及反馈的工作流程。
三、事实及原因分析
从调查了解的情况看，王同学应未在后勤报修平台上进行报修，而只是向长城物业公司宿管人员口头报修。
长城物业公司在收集信息、认领任务、落实维修、记录反馈等环节存在疏漏，导致一直未予以维修，也未回应。
调查中发现，225宿舍另一名学生关同学，曾在2021年9月通过后勤报修平台申报维修宿舍网线。据学生本人反映，报修后一直未予以解决，但后勤维修平台显示“已完成”。
在实际工作中，后保处、物业公司设置的维修平台、信息群和工作群只发挥了信息发布作用，未能有效履行任务安排、监督落实、回访反馈职责。
四、意见建议
综上，后保处、物业公司虽建立了多元化的报修信息渠道，但对信息缺乏有效汇集；维修任务仅由工人在信息平台上自觉发现、自主落实并自行登记完成情况，工作中会存在疏漏；维修过程缺乏监管；维修完成后无考核评价，无回访反馈等机制，未形成工作闭环。
建议：
1.树牢“以学生为中心”的理念，处处从学生角度看、事事从学生立场想，聚焦学生急难愁盼问题，多想办法、多下功夫，不断提升服务保障质量，深化“我为师生办实事”成效。
2.后保处要严格履行管理职责。虽然宿舍维修工作由物业公司具体负责，但应强化对物业公司维修服务的监管，督促进一步健全完善制度、强化内部管理。创新工作机制，加大检查抽查力度，发现问题督促及时整改到位，形成工作闭环。
3.后保处、物业公司要加强工作统筹衔接，完善、落实维修信息收集汇总、推送发布、维修监管、回访反馈、服务考核等制度，加强对管理人员和维修人员的管理考核，督促认真落实工作职责。
4.定期对学生宿舍存在问题进行摸排汇总，利用假期开展集中整治维护，尽力改善学生居住环境。
5.后勤、物业及学工等系统要加强协调，落实“三全六专”要求，积极与学生沟通交流，倾听学生意见建议，耐心做好思想疏导工作，共建文明社区、和谐校园。
